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THE INTERMATIONAL CFRTIEICATION HETWORK
www.ignet-certification.com

IQNet, the association of the world’s first ciass
certification bodies, is the largest provider of management
System Certification in the world.

IQNet is composed of more than 30 bodies and counts

www.imq.it

over 150 subsidiaries all aver the globe.
CERTIFICATO N.

CERTIFICATEN, 2165.ATSS

SI CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA' DI
WE HEREBY CERTIFY THAT THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY

ART SYSTEM SRL

VIA MARTIRI DI CEFALONIA 4 - 26021 ANNICCO (CR)
UNITA' OPERATIVE / OPERATIVE UNITS

VIA GIOVANNI XXIII, 9 - 26021 ANNICCO (CR)
Operazioni esterne

E' CONFORME ALLA NORMA / IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

ISO 9001:2015
PER LE SEGUENTIATTIVITA' / FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES

Progettazicne, produzione, installazione ed assistenza quadri elettrici a bassa e media tensione,
impianti elettrici, impianti fotovoltaici, di videosorveglianza e antintrusione e
apparecchiature di comando e automazione industriale
Design, production, installation and assistance of electrical board MT-BT, electrical system, photovoltaic
system, video monitoring and intrusion systems, control device and industrial automation

Ulteriori informazioni riguardanti 'applicabilita dei requisiti ISO 9001:2015 possono essere ottenute consultando l'organizzazione
Further clarifications regarding the applicability of {ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization

Sistema di gestione per la qualita conforme alla Norma 1SO 9001 valutato secondo le prescrizioni del Regolamento Tecnico RT- 05,
La presente certificazione si intende riferita agli aspetti gestionali dell'impresa nel suo complesso ed & utilizzabile ai fini della qualificazione delle
imprese di costruzione ai sensi dell'articolo 84 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. e Linee Guida ANAC applicabili.
Per informazioni puntuali e aggiornate circa eventuali variazioni intervenute nello stato della certificazione di cui al presente certificato, si prega di
contattare il n. telefonico 0250731 o indirizzo e-mail certificazione.csq@img.it

IL PRESENTE CERTIFICATO E' SOGGETTO AL RISPETTO DEL
REGOLAMENTO PER LA CERTIFICAZIONE DE! SISTEMI DI GESTIONE

THE USE AND THE VALIDITY OF THE CERTIFICATE SHALL SATISFY THE
REQUIREMENTS OF THE RULES FOR CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEMS

DATE: PRIMA CERTIFICAZIONE EMISSIONE CORRENTE SCADENZA
FIRST CERTIFICATION CURRENT ISSUE EXPIRY

2003-04-30 2020-06-09 2023-03-19

,-’“)
IMQ S.p.A.- VIA QUINTILIANO. 43 - 20138 MILANO ITALY
Management Systems Division - Flavio Omage

FEDERAZIONE

CiIsQ

A DB TS L IAF: 28, 19 www.cisq.com

SGQ N° 005 A Organismo di Certificazione Federato CISQ  €1SQ & la Federazione Italiana di Organismi di
www.imq.it Certificazione dei sistemi di gestione aziendale.
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

CISQ/IMQ has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

ART SYSTEM SRL
VIA GIOVANNI XXIII, 9 - 26021 ANNICCO (CR)

has implemented and maintains a
Quality Management System
for the following scope:

Design, production, installation and assistance of electrical board MT-BT, electrical
system, photovoltaic system, video monitoring and intrusion systems, control device and

industrial automation
Further clanfications regarding the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization

which fulfills the requirements of the following standard:

ISO 9001:2015

Issued on: 2020 - 06 - 09
Expires on: 2023 - 03 - 19

This attestation is direcly linked to the IQNet Partner's original certificate
and shall not be used as a stand-alone document

Registration Number: IT - 31150
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Alex Stoichitoiu Ing. Mario Romersi

President of IONET President of CISQ

1QNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CI1SQ Jtaly
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germam EAGLE Certification Group USH
FCAV Brazil FONDONORMA Fenezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Karea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Nornvay NSAI freland
NYCE-SIGE Meéxico PCBC Poland Quality Austria dustria RR Russia S Israel SIQ Stovenia
SIRIM QAS International Malavsia SQS Switzeriand SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com
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5.2 — Politica per la qualita

La definizione e I’attuazione di una “Politica per la Qualita” sono i cardini della strategia della Direzione di
Art System S.r.l.

La Qualita ¢ intesa dalla Direzione come la capacita di rispondere efficacemente alle esigenze ed aspettative
dei Clienti, cioe la capacita ad essere il miglior Partner nella proposta e consegna di Soluzioni che
supportino gli obiettivi di business dei propri Clienti.

La Direzione riconosce la vitale importanza assunta dal sistema di Gestione della qualita relativamente agli
obiettivi enunciati e come sia presente tra i concorrenti una tendenza verso una maggiore integrazione tra i
sistemi di supporto alla realizzazione ed i sistemi di gestione della qualita, tutto cido volto a sempre migliori
risultati tecnici ed economici.

Obiettivo primario ¢ il miglioramento continuo dei prodotti e dei servizi forniti ai propri Clienti, perseguito

attraverso una sistematica attivitd di monitoraggio e controllo di procedure, processi, metodi, tecniche e

strumenti di misura e controllo, addestramento del personale per quanto necessario a governare i processi.

Strategia fondamentale della Societa per il raggiungimento della migliore qualita € la collaborazione con il

Cliente iniziando dalla individuazione dei requisiti.

La Direzione della Societa considera indispensabile il governo dei processi attraverso sistemi di controllo

durante e alla fine dei processi; considera altresi indispensabile la corretta e tempestiva informazione sulle

situazioni qualitative che permettano la rimozione dei problemi al loro insorgere.

La Direzione della Societa conferma che gli obiettivi aziendali sono:

¢ Fornire offerte competitive ed in linea con I’evoluzione del mercato

e Disporre di una organizzazione logistica che garantisca la consegna dei prodotti nei modi e nei tempi
previsti dagli accordi contrattuali.

e QGarantire la qualita e la conformita del prodotto ai requisiti del cliente, compresi quelli riferiti a

normative e regolamenti cogenti, attraverso il controllo dei processi

Garantire la qualita del servizio di assistenza post-vendita con l'efficienza e l'efficacia attesa dal cliente

Gestire I’immagazzinamento dei prodotti nelle condizioni ambientali prescritte

Garantire I’identificazione e la rintracciabilita dei Prodotti, per quanto necessario

Controllare il processo di Delivery attraverso la verifica costante delle modalita e dei tempi previsti dagli
accordi contrattuali

Disporre di personale addestrato sia dal punto di vista tecnico che di comunicazione con il Cliente

e Attuare un Sistema di metriche (Indicatori della Qualita) che, attraverso una rilevazione sistematica,
permetta di verificare la capacita dei processi aziendali a conferire il prodotto ed il servizio atteso

e Responsabilizzare il personale nella ricerca di soluzioni innovative e propositive al fine di migliorare la

competitivita dell’azienda

La Direzione Art System

Il presente Manuale della Qualita & riservato al personale di Art System S.r.I. . Pud essere divulgato all'esterno solo con autorizzazione della Direzione
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